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E-Commerce in Europa:
Wichtige Trends
und Fakten

Wachstum

des globalen E-Commerce
Umsatzes kommt aus Europa

Europaischer E-Commerce
ist 2020 717€ Milliarden wert

Umsatzwachstum
im Vergleich zu 2019

Gesamtumsatz des E-Commerce in Europa nach Regionen
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Westeuropa Sudeuropa Nordeuropa Mitteleuropa Osteuropa

Top 3 Lander des E-Commerce nach B2C-Umsatz

United Kingdom
14,5 % (€83,5 Milliarden)

Deutschland
8,4 % (€61,5 Milliarden)

Frankreich
5,1 % (€36 Milliarden)

Die Auswirkungen der COVID-19
Krise im E-Commerce in Europa

600/ der Websites haben Schwierigkeiten in ihrer Lieferkette festgestellt; Frankreich,
o Deutschland, Italien und Schweden sind die am starksten betroffenen Lander

2 70/ der E-Commerce-Handler bemerken eine erhohte Prasenz
O auf ihren Websites seit Beginn der Quarantanemalinahmen
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Die Online-Prasenz hat

Erheblicher Druck auf zweifellos Unternehmen Verbrauche.r NESLE i.hre
Transportunternehmen vor dem Konkurs Ausgat_)en eingeschrankt
und Lieferdienste bewahrt, aber ihre und S.I.Ch.an Produkte

Umséatze sind des taglichen Bedarfs
dennoch stark konzentriert
zurlckgegangen

Florierende vs. Rucklaufige Branchen
Florierende Branchen Rucklaufige Branchen
GrofRhandel Touristik
@ +57 % I:%zd -58 %

Technologie

. Luxusguter
und Marktplatze @ 21 %
+27 %

Pharma @ Mode
) +17 % -17 %

Trends nach COVID-19

Der weltweite Gesamtumsatz in Westeuropa wird voraussichtlich um 9,9 % sinken.
6 10 Verbraucher sagen, dass sie auch
VO n nach der Pandemie Online-Kaufe tatigen

800/ der Verbraucher geben an, dass sie wieder ,nicht lebensnotwendige"
O Produkte online kaufen werden, insbesondere bei Mode und Haushaltsgeraten

Eine neue Art von Verbrauchern

Bevor die Pandemie auftrat, stellten Marken ihre Geschaftsmodelle stetig um, um dem neuen
LZeitalter der Konsumenten" gerecht zu werden. Die COVID-19 Krise hat diesen Wandel beschleunigt,
und die Marken achten nun starker auf die Anforderungen dieser neuen Verbraucher. Deshalb mussen
Marken berucksichtigen, dass diese Verbraucher:

Umweltbewusst sind

58 % der Verbraucher achten bei
Ihren Einkaufen auf Nachhaltigkeit

Lokale Unternehmen bevorzugen

40 % wurden es vorziehen, lokal und sogar
Bio-Produkte zu kaufen; die Krise hat den lokalen
Handel begunstigt

Qualitat verlangen

45 % der Verbraucher denken, dass sich aufgrund
der Krise ihre Konsumgewohnheiten andern

und sie bewusster ihr Geld ausgeben

Einzigartigkeit suchen
Die Verbraucher wollen sich von der Masse abheben
und Produkte finden, die sie einzigartig machen

Multichannel akzeptieren

Obwohl der Einkauf im Laden weiterhin wichtig
ist, entdecken viele Verbraucher die Vorzlge
des Online-Shoppings

Eine geringe Markentreue aufweisen
Es wird immer schwieriger, Kundenloyalitat
aufzubauen, da die Kunden standig von anderen
Marken und Produkten angezogen werden
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Uber Contentserv

Contentserv unterstutzt Marken und Handler dabei, eine maligeschneiderte und Gberzeugende Product
Experience anzubieten, die Kunden begeistert, die Zeit zwischen der Produktplanung und der Produktlieferung
zu verkirzen und den Umsatz zu steigern.

Erfahren Sie mehr unter www.contentserv.com/de/about



